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El Acceso de los Hispanos a la Banda Ancha:

Aprovechando al Maximo un Futuro Mévil y Conectado

Resumen Ejecutivo
Vision General

Segln los Estados Unidos desarrollan una estrategia nacional de banda ancha, hay mucho
en juego para los consumidores estadounidenses y para la economia de nuestro pais, asi como
la innovacion del futuro y sus muchos beneficios sociales. Tanto los asuntos complejos
relacionados a la implementacion de la infraestructura, como los conocimientos en el campo
digital y una reforma fiscal favorable para los consumidores juegan un rol en los esfuerzos de
Estados Unidos para cerrar la brecha digital y entrar en una nueva era de innovacién y
oportunidad. Un entendimiento mas profundo de las necesidades Unicas, los desafios y el
comportamiento de las diversas personas en los Estados Unidos cuando estan conectadas, es
igualmente importante para garantizar que estos beneficios son compartidos a través de nuestra

sociedad.

Este informe explora el comportamiento de la banda ancha, los desafios y las
oportunidades de los 48 millones de hispanos en la nacién. Una mejor comprension de esta
comunidad y su conectividad, cada vez mas definida por una sélida preferencia por el acceso
movil a la banda ancha, puede ayudar a dar forma a una exitosa estrategia nacional de banda
ancha que estimule nuevas e importantes oportunidades en la interseccion de la banda ancha, la

movilidad y la comunidad hispana.

Hallazgos Claves

* Si bien los hispanos estan rezagados con relacién a otros grupos poblacionales de
Estados Unidos en términos del acceso a Internet en general, éstos se encuentran entre
los mas avidos usuarios de banda ancha moévil. De hecho, los hispanos y los

afroamericanos son quienes mas usan la banda ancha movil (53% y 58%



respectivamente), con las dos comunidades muy por delante de los blancos no hispanos

(33%).

* Los hispanos se mudan mas que la poblacion general de Estados Unidos, por lo tanto,
confian mas en los teléfonos celulares. De hecho, en comparacion con los
estadounidenses en general, los hispanos representan una mayor cantidad de minutos
utilizados asi como un porcentaje mas alto de propietarios de teléfonos celulares a

pesar de sus ingresos relativamente bajos.

* Teniendo en cuenta que aproximadamente el 40% de los hispanos en los Estados Unidos
son nacidos en el extranjero', en paises donde a menudo el servicio inalambrico es mas
comun que los teléfonos fijos, la comunidad hispana esta mas abierta a la banda ancha
movil que muchos otros grupos de la poblacion. Esta familiaridad ayuda a que el salto a
los teléfonos inteligentes (o multiusos) y a otros aparatos moviles conectados sea un
paso mas intuitivo para muchos que recurrir a la adopcion de banda ancha por cable en

el hogar y al uso de la computadora.

* En el 2008, los hispanos superaron a la poblacién en general en el acceso y la descarga

de los medios digitales (musica, video, audio, peliculas, programas de televisién, juegos de video

y podcasts), 42% a 35%.2

El acceso a la banda ancha esta estrechamente alineado con las oportunidades econémicas y
con una amplia gama de beneficios sociales, desde el cuidado de la salud y la seguridad publica
hasta la educacion y los servicios publicos. Por lo tanto, es fundamental que los hispanos sean
parte del desarrollo de una estrategia nacional de banda ancha. El servicio de banda ancha y
particularmente el de banda ancha inalambrica, permite a los hispanos un mayor acceso a la

diversidad de beneficios que la conectividad moderna aporta a nuestras vidas. Algunos ejemplos:

Retrato estadistico de la poblacién de los Estados Unidos nacida en el extranjero, Tabla 6: Poblacién por raza, lugar de nacimiento y origen étnico, 2007, Pew Hispanic Center,
3/2009

El poder de los consumidores hispanos en linea, Scarborough Research, 2009



* Educacion: Los padres pueden mantenerse en estrecho contacto con los maestros de
sus hijos respecto a las asignaciones, la conducta y el progreso académico gracias a los

mensajes de texto, el correo electrénico y la conectividad movil.

* Cuidado de la salud: los hispanos son mas propensos a sufrir de diabetes, obesidad y
enfermedades cardiovasculares que otros grupos de la poblacion. La atencion
personalizada e inmediata, los recordatorios de medicamentos y otras intervenciones
oportunas enviados a sus aparatos moviles pueden mejorar su salud y al mismo tiempo

reducir los costos de su atencion médica.

* Economia: Expandir las opciones de banca mévil podria aumentar en gran medida las
oportunidades econémicas de los hispanos, haciendo los servicios bancarios basicos mas
accesibles a estas personas, que estan entre los estadounidenses con mayor movilidad y

espiritu empresarial.

Los consumidores hispanos estan ayudando a liderar el camino para el uso de banda ancha
inalambrica. Al mirar las estrategias para impulsar tanto el despliegue de infraestructura y la
inversiéon, como la adopcién de banda ancha de los consumidores, no debemos olvidar el papel
fundamental que juegan la infraestructura de banda ancha inalambrica, la innovacion, los

servicios y las aplicaciones para millones de personas en Estados Unidos.
Implicaciones de Politica Publica

Las nuevas politicas deben reflejar y fomentar la creciente demanda por acceso mévil a
banda ancha. Se necesitan politicas mas coherentes y favorables para los consumidores, en
términos de impuestos, para ayudar a asegurar que los hispanos de bajos ingresos puedan
continuar pagando por los servicios inalambricos de banda ancha. Los programas de conexion
“Lifeline/Link-Up” deben continuar ofreciendo descuentos de teléfono movil a los clientes de
bajos ingresos que sean elegibles. Las politicas publicas deben apoyar la salud y el crecimiento
de la industria, para que puedan seguir creando empleos de alta tecnologia, con altos salarios,

para una creciente poblacion hispana.

Expandir la conectividad de banda ancha es esencial para los esfuerzos actuales para

mejorar la economia y la calidad de vida de nuestra nacién a través de las innovaciones



impulsadas por la banda ancha y las conexiones inalambricas. Con el aumento de la
conectividad, los hispanos podran aumentar las numerosas contribuciones que realizan a la
renovacion econémica de nuestra nacion y a la competitividad global. Las politicas que estan
pendientes y las futuras, asi como las inversiones, no deben perder de perspectiva las
necesidades Unicas de esta comunidad y los hispanos deben desempenar un papel importante en

el debate sobre su futuro mévil y conectado.



Introduccion

Como el grupo minoritario mas grande en los Estados Unidos, los hispanos son una
critica y creciente poblacion. Sin embargo, en un pais donde la economia nacional y el éxito
individual dependen cada vez mas de la utilizacion de tecnologias de banda ancha que estan
transformando radicalmente la forma de trabajar y vivir de las personas en Estados Unidos, los
hispanos han estado entre los Ultimos en adoptar las conexiones de alta velocidad a Internet.
Sin embargo, es alentador que actualmente los hispanos se encuentren entre los lideres de la

tendencia mundial de utilizar los aparatos méviles inalambricos

... El acceso movil a la
para acceder a Internet.

banda ancha se ha
convertido en un De hecho, el acceso movil a la banda ancha se ha
recurso clave para convertido en un recurso clave para ayudar a muchos hispanos

ayudar a muchos a tener éxito y prosperar en la economia de hoy. Desde

hispanos a tener éxito . : .
P mejorar el cuidado de salud hasta aumentar las oportunidades

y prosperar en la _ '

, educativas y el acceso a los recursos del gobierno, los aparatos

economia de hoy ...
inalambricos, los servicios y las aplicaciones ofrecen a los

hispanos una nueva ruta para aprovechar al maximo estos numerosos recursos que enriquecen

nuestra vida.

Una mejor comprension de cdmo los hispanos utilizan la banda ancha puede ayudar a
aclarar los esfuerzos para cerrar la brecha digital y adelantar las oportunidades generadas por la
banda ancha para millones de estadounidenses. Politicas publicas federales, estatales y locales
que estimulen la inversion, la innovacion y la adopcién de esta tecnologia son esenciales para
continuar con esta tendencia para asegurar que todos en Estados Unidos se benefician de la

revolucion de banda ancha.



Demografia

Hay mas de 48 millones de hispanos en los Estados Unidos’. Como grupo, los hispanos
son una poblacién diversa compuesta por una serie de distintas culturas y demografias. Entre
los hispanos, los mexicanos son el grupo mas grande, por mucho, con una poblacién de
28,165,623; seguidos por los puertorriquenos, 3,998,264; los centroamericanos, 3,361,269; los
suramericanos, 2,395,914; los cubanos, 1,535,236; los dominicanos (Republica Dominicana),
1,183,365 y los espafoles, 369,214°. Los mexicanos representan casi dos tercios (63.98%) de la

poblacion hispana en los Estados Unidos.

Aunque el 81% de los hispanos se concentran en |0 estados (California, Texas, Florida,
Nueva York, lllinois, Arizona, Nueva Jersey, Colorado, Nuevo México y Georgia), los hispanos

viven en los 50 estados. Como porcentaje de la poblacién de

... habra 132 millones sus respectivos estados, los hispanos se concentran mas en
de hispanos en los Nuevo México (44%), seguido por California (36%), Texas
Estados Unidos en el (36%), Arizona (29%), Nevada (24%), Florida (20 %) y

ano 2050, que

Colorado (20%)°. Ya sea como poblacién total o como

representan mas del 30 , L _ . .
porcentaje de la poblacion, los hispanos estan en gran medida

por ciento de la '
blacion total del ubicados en el suroeste y la costa este.
poblacion total de

pais... Actualmente, los hispanos representan un segmento
significativo de la poblacién estadounidense y se espera que se

conviertan en una comunidad ain mas numerosa en el futuro. Las proyecciones del Censo de

los Estados Unidos indican que habra 132 millones de hispanos en los Estados Unidos para el

afno 2050, que representan mas del 30 por ciento de la poblacion total del pais.

3
Oficina del Censo de EEUU, Estimados de Poblacion de 2008
4
Oficina del Censo de EEUU, Estimados a 3 afios, Estudio de la Comunidad en Estados Unidos, 2005-2007

Oficina del Censo de EEUU, Estimados a 3 afios, Estudio de la Comunidad en Estados Unidos, 2005-2007



Proyecciones de la Poblacién de Estados Unidos: 2010 al 2050%*

(NUmeros en miles)

2010 2050
Poblacion  Porcentaje Poblacion Porcentaje Fuente: Oficina del Censo de
Total 320,233 100.00% 439,010 100.00% los Estados Unidos,
Blancos 200,853 62.72% 203,347 46.32% Proyecciones de Poblacion del
Hispanos 49,726 15.53% 132,792 30.25% 2008
Negros 37,985 11.86% 51,949 11.83%
Asiaticos 14,083 4.40% 33,418 7.61% *Los nimeros y porcentajes no

cuadran ya que los numeros
han sido redondeados.

Como grupo, los hispanos son mas jévenes que la poblacion total de Estados Unidos.
La edad media de los hispanos es de 27.3 anos de edad, en comparacion con 36.4 anos para la
poblacion total de Estados Unidos y 39 anos para los blancos no hispanos. Los hispanos estan
rezagados en términos de logros educativos. Mas del 40% de los hispanos no tiene un diploma
de escuela secundaria, mientras que 27.8% solo posee un diploma de escuela secundaria. Sélo
un 8.4% de los hispanos ha obtenido un titulo de licenciatura, comparado con el 17% de la
poblacion en general. Las bajas tasas de graduacion de escuela secundaria y de universidad de
los hispanos se reflejan en el poder adquisitivo. El ingreso per capita de los hispanos es sélo
$15,190 dolares, en comparacion con $17,123 para los afroamericanos, $26,178 para la
poblacion de Estados Unidos en general, $28.637 dodlares para los asidtico-americanos y

$28,953 dolares para los blancos.®

6
Oficina del Censo de EEUU, Estimados a 3 afios, Estudio de la Comunidad en Estados Unidos, 2005-2007



Las Tendencias de Uso de la Banda Ancha Movil entre los Hispanos

Hay ciertos rasgos comunes entre los grupos que no adoptan rapidamente las nuevas

tecnologias, ya que tienden a ser mayores, pobres y menos educados que el resto de la

poblacion, mientras que aquellos que adoptan la tecnologia tienden a ser mas jovenes, mas ricos

... Desde 2004 hasta
2008, los usuarios
hispanos de Internet
con conexiones de
banda ancha en el
hogar aumentaron de
28% a 68%, mientras
que los usuarios de
Internet en general,
con conexiones de
banda ancha en el

hogar aumentaron de
31%a7l%...

y mas educados’. Esta tendencia ha sido evidente desde el
comienzo del auge de la tecnologia en la década de 1990 y
principios de la década de 2000°. Aunque los hispanos son mas
jovenes que la poblacion en general, también son mas pobres y
menos educados. Muchos hispanos han tardado mas en adoptar
conexiones de banda ancha en el hogar, sin embargo, los
hispanos estan entre los mas avidos usuarios de servicios

inalambricos.

Mirando mas en general la adopcidn de Internet, los
hispanos siempre han estado a la zaga de la poblacion en su
totalidad. Sin embargo, en los Ultimos anos, la adopcion de
Internet entre los hispanos ha aumentado mas rapidamente que

entre la poblacion en general. De 2004 a 2008, la adopcion de

Internet entre los hispanos aumenté de 48% a 54%, un aumento del 13% (en términos

relativos), mientras que el acceso a Internet en general aumento del 64% al 69% durante el

mismo periodo, un aumento de 8%.° Sin embargo, mirando especificamente el uso de banda

ancha en el hogar, ambos grupos han crecido a un ritmo considerable y similar. De 2004 a

2008, los usuarios hispanos de Internet con conexiones de banda ancha en sus hogares

aumento de 28% a 68%, mientras que los usuarios de Internet de Estados Unidos en general

que tienen conexiones de banda ancha en sus hogares aumenté de 31% a 71%."° Esto

demuestra que, entre la poblacidn en linea, los hispanos conectados siguen de cerca la

tendencia general de los estadounidenses que estan conectados, quienes estan cambiando

La siempre cambiante poblacién de Internet: Una nueva mirada al acceso alnternet y la brecha digital, Pew Internet & American Life Project, abril 2003

El Informe de Internet de UCLA , Estudiando el futuro digital, Tercer Afio, UCLA Center for Communication Policy, febrero2003

El poder de los consumidores hispanos en linea, Scarborough Research, 2009

El poder de los consumidores hispanos en linea, Scarborough Research, 2009



rapidamente de acceso a Internet por via telefénica al servicio de Internet de alta velocidad.
Esto es probablemente debido en parte al hecho de que en el afio 2008 los hispanos
sobrepasaron a la poblacion en general en acceso y descarga de los medios digitales (musica,
video, audio, peliculas, programas de television, juegos de video y podcasts), 42% a 35%."
Como el contenido digital exige cada vez mas la velocidad de banda ancha para la descarga, el
uso en linea de los hispanos refleja lo rapido que éstos se estan adaptando a los ofrecimientos

mas solidos de banda ancha.

Para el ano 2009, los hispanos parecen haber hecho un importante, aunque incompleto
avance hacia el cierre de la brecha digital. Los hispanos ocupan el segundo lugar después de los
afroamericanos (53% comparado con 58%) en el uso de aparatos inalambricos moviles para
conectarse, muy por delante de los blancos (33%).'> Al mismo tiempo, los hispanos utilizan los
aparatos moviles con mas frecuencia que la poblacion en general, con mas minutos utilizados y
un mayor porcentaje de propietarios de aparatos inaldmbricos.” La adopcién y el uso de
moviles entre la poblacion hispana ha aumentado debido a la proliferacion de las diversas
ofertas destinadas a poner mas productos y servicios moviles al alcance de los clientes de
ingresos mas bajos. Estas opciones van desde las opciones pre-pagadas hasta teléfonos
inteligentes considerablemente subvencionados, mensajes de texto ilimitado para los teléfonos

moviles, y planes de teléfono y datos tan bajos como $40 al mes.

La mayor difusién de la banda ancha movil entre los hispanos es en gran medida
impulsada por el segmento mas joven de esta poblacion. Como se senalé anteriormente, la
edad media de los hispanos es menor que la de otros grupos étnicos en los Estados Unidos.

Las personas mas jovenes, menores de 35 afos, son los usuarios mas activos de la tecnologia de

banda ancha, en particular el acceso inalambrico."*

1
El poder de los consumidores hispanos en linea, Scarborough Research, 2009

El uso del Internet inaldmbrico, Pew Internet & American Life Project, julio 2009

13
Informe de valores métricos del consumidor, Comunicado de Prensa de Telephia, enero 2006,
www.videoaccessalliance.org/resources/ docs/telephia release.pdf

El uso del Internet inaldmbrico, Pew Internet & American Life Project, julio 2009
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Un Mundo Movil y los Inmigrantes Hispanos

En muchos paises en desarrollo, hay relativamente pocos teléfonos fijos de telefonia
tradicional debido a las limitaciones de infraestructura. Como resultado, el uso de teléfonos
celulares a menudo eclipsa el uso de lineas fijas en muchas
... Muchos inmigrantes

) partes del mundo. En México, los teléfonos moviles tienen una
llegan a Estados Unidos

con una propension al tasa de penetracién de 36%, en comparacion con solo el 16% de
uso del teléfono las lineas terrestres y las tasas de penetracion en Chile son el
movil.... 60% y 22%, respectivamente's, con tasas similares en la mayoria
de Centroamérica y Sudamérica. Como resultado, muchos
inmigrantes llegan a Estados Unidos con una propensién al uso del teléfono movil. La transicion
a los teléfonos inteligentes y otros aparatos similares, parece un paso facil, lo que puede
explicar en parte por qué los inmigrantes son mas propensos a tener teléfonos celulares, aun si
tienen ingresos relativamente mas bajos que el residente promedio de los Estados Unidos.
Ademis, los inmigrantes tienden a tener una mayor movilidad'® y tienen mayor necesidad de
servicios inalambricos. Teniendo en cuenta que aproximadamente el 40% de los hispanos son

de origen extranjero'’, se suma a la facilidad con que los hispanos han cambiado a los aparatos

y a los servicios inalambricos y de banda ancha.

Los ciudadanos alrededor del mundo han adoptado la disponibilidad de numerosos
servicios a través de las tecnologias inalambricas de banda ancha, incluyendo servicios de
educacion, salud, finanzas, negocios y noticias'®. Las diferencias demogrificas entre los distintos
subgrupos de hispanos apuntan a algunos posibles hallazgos sobre la adopcion de la banda ancha

movil y su uso. Por ejemplo, la diferencia de la edad media entre los grupos (los mexicanos son

Mariscal, Judith y Bonina, Carla, “El uso de los teléfonos méviles en México: Dimensidn de Politica Plblica y Popular,” Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas,

México, D. F., Mésico, 2006
16

Oficina del Censo de EEUU, Perfiles Selectos de la Poblacién, Estudio de la Comunidad en Estados Unidos

Retrato estadistico de la poblacién de los Estados Unidos nacida en el extranjero, Tabla 6: Poblacién por raza, lugar de nacimiento y su origen étnico, 2007, Centro Hispano
PEW , 3/2009

Posibilidades educativas con la banda ancha inalambrica, presentacién de Qualcomm, Conferencia de Aprendizaje Mdvil, 2009
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los mas jovenes con 27.3 afos y los cubanos los mayores con 40.1 anos) sugiere que los
mexicanos podrian ser mas propensos a usar teléfonos celulares, computadoras portatiles y

otros aparatos inalambricos para acceder a los servicios.

Ademas, los indices mas bajos de inglés hablado en el hogar también podrian ayudar a
determinar cuan extensamente los hispanos utilizan los recursos de la banda ancha. En general,
el 61% de los hispanos creen que hablan bien el idioma Inglés, comparado con el 79% de los
puertorriquenos, el 59% de los mexicanos, el 57% de los cubanos, el 55% de los sudamericanos

y solo el 44% de los centroamericanos.'’

...la tecnologia de

banda ancha La Oportunidad Movil

inalambrica esta

ayudando a muchos El acceso mévil de banda ancha proporciona una amplia

hispanos a superar gama de opciones y nuevos usos para las tecnologias, que

desafios, como una . , . .
puedan mejorar no solo la capacidad de los hispanos para

educacion limitada y ) g . .
conectarse, sino también para utilizar sus conexiones en formas

bajos ingresos, los

que les permitan funcionar mas plenamente en la sociedad. La
cuales han presentado

obstaculos tecnologia de banda ancha inalambrica esta ayudando a muchos
significativos en el hispanos a superar desafios, tales como una educacién limitada
pasado... y bajos ingresos, los cuales han representado obstaculos
significativos en el pasado. En este sentido, la experiencia de los hispanos con la tecnologia
inaldambrica de banda ancha es similar a la forma en que los avances tecnoldgicos anteriores,
tales como el teléfono, el automovil y la electrificacion de las zonas rurales, contribuyeron a
mejorar las oportunidades disponibles para muchas personas en Estados Unidos en el siglo 20.

La conectividad de banda ancha, y el Internet inalambrico en particular, permite a los hispanos

un mayor acceso a oportunidades de educacion, salud, gobierno y negocios.

9
Oficina del Censo de EEUU, Estimados a 3 afios, Estudio de la Comunidad en Estados Unidos, 2005-2007
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Herramientas Educativas

Ademas de ofrecer nuevos recursos educativos y herramientas a los alumnos, el acceso
inaldambrico puede ayudar a los padres hispanos a mantenerse en estrecho contacto con los
maestros de sus hijos, para estar al tanto de sus tareas, conducta y progreso en clase. A través
del uso creciente del correo electrénico y los mensajes de texto, los padres y profesores
pueden comunicarse cuando sea mas conveniente y los padres pueden mantener un contacto
regular con los maestros sin tener que sacar tiempo de su trabajo en repetidas ocasiones para
asistir a reuniones de padres y maestros. Actualmente, los sitios Web de las escuelas permiten
de forma rutinaria que los maestros puedan anunciar las tareas, publicar documentos

descargables y enlaces a sitios VWeb educativos que pueden
...un enfoque en la ayudar a los estudiantes a ampliar sus estudios mas alla de la
innovacion educativa jornada escolar. Los mismos son cada vez mas accesibles a los
movil también ayudaa  esydiantes y a los padres de familia sobre desde sus teléfonos

asegurar que los inteligentes o multiusos y otros aparatos de banda ancha

nuevos esfuerzos e
inalambrica.

académicos llegan a los

ninos de familias La creciente variedad de herramientas educativas

menos favorecidas, moviles y planes de lecciones van desde estudiantes que

muchos de los cuales desarrollan traducciones de clasicos de la literatura en cortos

no pueden pagar el ) o
mensajes de texto en sus moviles para demostrar la

costo de una

comprension de lectura hasta juegos de video que ensefan
computadora personal

en el hogar. .. lecciones de matematicas y vocabulario de acuerdo a la edad de
los estudiantes, en una forma divertida e interactiva. Cada uno
de estos esfuerzos pioneros se relaciona con nuestros hijos que se conectan utilizando una
herramienta (su teléfono celular) que es mucho mas sélida y familiar para su vida cotidiana que
una pizarra. Estos enfoques innovadores también permiten a los educadores, padres y alumnos
a romper las barreras entre la escuela, el hogar y los entornos donde se realizan actividades
luego de las horas de clases. Un enfoque en la innovacion educativa moévil también ayuda a

asegurar que los nuevos esfuerzos académicos llegan a los nifos de familias menos favorecidas,

muchos de los cuales no pueden pagar el costo de una computadora personal en el hogar.
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La innovacién en el curriculo educativo, las herramientas de aprendizaje en linea y el
acceso inaldmbrico a Internet estan creando una revolucion en nuestra forma de educar a la
préxima generacion. El proyecto K-Nect, en Carolina del Norte, ha desarrollado un programa

para mejorar las calificaciones de matematicas de la escuela
... utilizando aparatos intermedia al proveer a los estudiantes los teléfonos
moviles, los pacientes inteligentes para que puedan acceder a herramientas

pueden recibir educativas dentro y fuera del salon de clase. Los teléfonos

recordatorios de texto, o ) , . .
inteligentes o multiusos permiten a los estudiantes utilizar

para comprobar sus
. i los recursos de Internet, tales como www.algebra.com, para
niveles de azucar en la

utilizar contenido suplementario que se relaciona con lo que
sangre, tomar sus

medicamentos y hacer los profesores cubren en el aula. Ademas, los estudiantes pueden

ejercicio diariamente. .. colaborar con otros estudiantes después de la escuela y ponerse

en contacto regularmente con tutores que pueden ayudarles con

problemas, estrategias y destrezas especificas.20

De esta manera, la mentalidad movil de la poblacion hispana mas joven ofrece una
oportunidad unica para mejorar los logros educativos de los hispanos aprovechando estas

innovaciones que estan emergiendo rapidamente.

Acceso a Cuidados Médicos

Segln el sistema de salud enfrenta una mayor demanda de servicios, los proveedores de
servicios de salud intentan cada vez mas conseguir una mayor eficiencia utilizando la
telemedicina y otros avances tecnologicos para ayudar a los pacientes a usar sus aparatos
inaldmbricos para acceder a una variedad de servicios de salud, informacién y seguimiento.”
Esto hace posible que los pacientes que son mas propensos a sufrir de diabetes, obesidad y
enfermedades cardiovasculares que algunos otros grupos, tales como los hispanos, puedan

recibir cuidado mas personalizado e inmediato. Utilizando aparatos moviles, los pacientes

Dando herramientas inaldmbricas a las comunidades alrededor del mundo a través de la red 3G, Wireless Reach Initiative Reportt, marzo 2009

1
Superando las barreras sicoldgicas a la telemedicina: brindando herramientas a las personas de la tercer a edad para utilizar el servicio remoto de monitoreo de salud, New

Millennium Research Council, febrero 2007



14

pueden recibir recordatorios de texto, para comprobar sus niveles de azlcar en la sangre,
tomar sus medicamentos y hacer ejercicio diariamente.”” Aparatos méviles de monitoreo
pueden registrar los datos del paciente y enviarlos directamente a los proveedores de atencién
de salud. En la actualidad, las companias de seguros envian cartas a sus asegurados sobre su uso
de medicamentos. Mediante el seguimiento de reabastecimientos de recetas de medicamentos
para la diabetes, por ejemplo, las aseguradoras pueden determinar cuando los pacientes han
dejado de tomar los mismos, lo cual los pone en mayor riesgo de complicaciones relacionadas
con la diabetes. Mediante el uso de mensajes de texto, la compafia de seguros puede reducir

el tiempo para avisar a los pacientes y agilizar las intervenciones para mejorar la calidad de vida.
Participacion Ciudadana y Acceso a los Servicios del Gobierno

Al igual que otros grupos, los hispanos reconocen cada vez mas la importancia de estar
conectados, especialmente si tratan de tener un impacto significativo en como el gobierno
funciona y llena sus necesidades a todos los niveles. Por ejemplo, las agencias gubernamentales
han comenzado a utilizar mensajes de texto, correo electronico y los medios de comunicacion

social para llegar a mas personas y hacerlas parte del debate.

Por ejemplo, después de las elecciones de noviembre del 2008, el equipo de transicion
del presidente Obama creé www.change.org, un sitio Web que permitia a cualquier persona
participar en una serie de discusiones en linea sobre asuntos clave que la nueva administracién
estaba tratando de abordar. Para ser parte de estas discusiones, acceder a videos y otros
elementos de la pagina Web se requeria acceso a banda ancha. Ahora, el sitio Web oficial de la
Casa Blanca (www.whitehouse.gov) ofrece acceso a muchos documentos de informacion y a
videos, lo cual también requiere una conexion de banda ancha para el acceso efectivo. Sin un
acceso de banda ancha, algunos hispanos estan perdiendo informacion critica. Como se senalo
anteriormente, so6lo el 54% de los hispanos estan conectados a Internet. Aunque hay un
creciente numero de hispanos que se estan conectando, todavia hay sectores de la comunidad
que no tienen la capacidad de conectarse con las personas que hacen politica publica en los

gobiernos locales, estatales y federales y con los recursos en el mundo digital. Al mismo tiempo,

Superando las barreras sicoldgicas a la telemedicina: brindando herramientas a las personas de la tercer a edad para utilizar el servicio remoto de monitoreo de salud, New
Millennium Research Council, febrero 2007
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muchos de estos hispanos que no estan conectados tienen aparatos inalambricos que podrian

utilizar para participar en el debate nacional.

Negocios y Finanzas

Los hispanos tienen mas probabilidades que otros grupos de iniciar su propio negocio.
El indice de hispanos que comienzan sus propios negocios es tres veces la tasa nacional.”?
Ademas, las empresas propiedad de los hispanos recientemente han tenido una tasa de
crecimiento del 7.7%, en comparacion con solo el 1.0% para las firmas promedio en los Estados
Unidos.”* Al mismo tiempo, muchos de ellos también estén entre las personas que no tienen
una relacion continua con un banco. Estas dos caracteristicas aparentemente contradictorias
apuntan a cémo la tecnologia moévil puede beneficiar a la poblacion hispana. Como duefios de
pequenos negocios, muchos hispanos inician sus negocios desde sus hogares. El acceso movil a
sitios VWWeb de proveedores y clientes a menudo es esencial

... Los hispanos tienen

4 o ara las empresas que pueden funcionar desde un garaje o
mas probabilidades P P que p garaj

que otros grupos de incluso un coche. Ademas, la banca mévil puede ser mas

iniciar su propio atractiva para los cerca de 40% de los hispanos en Estados
negocio. El indice de Unidos que nacieron en el extranjero® y vienen a menudo a
hiSPanos que los Estados Unidos de paises en desarrollo, donde la banca

comienzan Sus proplos  mgyil es mas coman en la vida cotidiana. Para participar
negOCiOS es tres veces

la tasa nacional ...

plenamente en el mundo de los negocios en Estados Unidos,
los hispanos deben tener acceso a las oportunidades moviles
de negocio y la banca. Los negocios y las empresas de servicios financieros necesitan innovar

continuamente para servir a este mercado clave y en crecimiento.

3
Estudio de Duefios de Negocios: Empresas propiedad de hispanos: 2002, Oficina del Censo de los Estados Unidos, agosto, 2006

Barémetro de Negocios Latinos, RDA Global y The Latino Business Association, mayo 2005

Retrato estadistico de la poblacién de los Estados Unidos nacida en el extranjero, Tabla 6: Poblacién por raza, lugar de nacimiento y su origen étnico, 2007, Centro Hispano
PEW , 3/2009
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Analisis de Politicas Puablicas

Para que los hispanos participen plenamente en todos los segmentos de la vida
estadounidense, los Estados Unidos tendran que continuar y ampliar sus esfuerzos para
promover mayor acceso a la banda ancha, la competencia y la adopcion de todas las
comunidades. Estos incluyen la creacion de un clima que estimule la inversion en
infraestructura e innovacion continua y termina con los impuestos regresivos sobre los
servicios de comunicaciones que podrian hacer mas caro el servicio de banda ancha y limitar o
desalentar la adopcion de banda ancha entre las comunidades con dificultades economicas. Por
ejemplo, un estudio reciente realizado por el ex economista de la Administracién Clinton,
Robert Shapiro y el economista de AEI Kevin Hassett muestra que la accesibilidad es
fundamental para promover la adopcion de banda ancha, especialmente entre los consumidores

de més bajos ingresos.”®

Ampliar el acceso a la banda ancha es un factor clave para el crecimiento de la economia
de los Estados Unidos y la tecnologia inalambrica desempenara un papel importante. La
Administracion de Obama ha reconocido la necesidad de aumentar la inversion en
infraestructura y ha comprometido algunos de los fondos del estimulo econémico para
promover un despliegue mas amplio y la utilizacion de Internet de alta velocidad. Pero se
necesita mucha mas inversion y la Administracion debe seguir promoviendo un clima que
estimule que se destinen mas recursos al desarrollo y la mejora de las tecnologias, servicios y
aplicaciones inalambricas. Dado que el acceso de banda ancha esta estrechamente alineado con
las oportunidades econémicas y una amplia gama de beneficios sociales, desde el cuidado de la
salud, hasta la educacion y los servicios publicos, este tema es muy real para los hispanos
actualmente. Con el aumento de la conectividad, los hispanos seran capaces de mejorar sus

muchas contribuciones a la renovacion econémica de nuestra nacion y la competitividad global.

Si bien las nuevas infraestructuras siguen siendo una prioridad para las autoridades
federales y estatales, el enfoque tradicional ha sido centrarse en la inversion en redes de banda

ancha por cable (DSL, cable, lineas de fibra 6ptica, etc.) Sin embargo, la demanda publica y los

Hasset, Kevin A. y Shapiro, Robert J., “Hacia la banda ancha universal : Precios de Banda Ancla Flexibles y la Brecha Divide,” Universidad de Georgetown, agosto 2009
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habitos de consumo estan mostrando también un interés claro y convincente en el acceso
movil. Los consumidores hispanos estan ayudando a liderar el camino para el uso de banda
ancha inalambrica. Segun el pais hace una transicion a una economia basada en la informacion,
nuestra nacion debe adoptar medidas para ayudar a sus diversas poblaciones a adaptarse. Las
nuevas politicas deben reflejar y fomentar la creciente demanda por acceso movil de banda
ancha. Teniendo en cuenta las preferencias de los consumidores cambian rapidamente, una
posibilidad es que la demanda futura sera principalmente por el acceso inalambrico. Por lo
tanto, las politicas publicas que se estan considerando ahora deben fomentar la inversion solida
para mantener el ritmo de esta demanda. Esto es especialmente importante para los hispanos

, debido a su creciente movilidad residencial.
Cada vez mas, los

consumidores . . L .
Los hispanos, a pesar de su ingreso per capita menor,
inalambricos estan ) . . o )

. . han sido entusiastas consumidores inalambricos. Sin embargo,
sujetos a una serie de

. . eso no significa que los precios no sean importantes. Cada vez
impuestos regresivos y g q P P

cuotas que aplican mas, los consumidores inalambricos estan sujetos a una serie de
Unicamente a los impuestos regresivos y cuotas que aplican Unicamente a los
teléfonos celulares y a teléfonos celulares y a los clientes de telefonia celular, lo que

los clientes de telefonia podria conducir a los hispanos a reducir o incluso cancelar su

celular, lo que podria o S
. . acceso inalambrico. Esto los marginaria ain mas. Actuales
conducir a los hispanos

a reducir o incluso politicas fiscales al nivel federal, estatal y local tienen de décadas

cancelar su acceso de antigiiedad y se impusieron en un momento en que el acceso
inalambrico, Esto los a la tecnologia inalambrica se consideraba mas un lujo que una
marginaria ain mas. necesidad cotidiana. Politicas tributarias mas coherentes y

favorables y a los consumidores son necesarias para garantizar que los hispanos, junto con otras
minorias y las poblaciones de bajos ingresos, puedan continuar pagando los servicios

inalambricos de banda ancha.

Junto a las politicas fiscales mas agiles que hacen que los servicios de banda ancha sean
asequibles para los hispanos, los programas “Lifeline/Link-Up” deben continuar ofreciendo
descuentos de teléfono movil a los clientes de bajos ingresos que sean elegibles. Las politicas de

la Comision Federal de Comunicaciones para apoyar un subsidio de la banda ancha inalambrica,
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directamente a los consumidores proveeran ayuda inmediata para los hispanos de bajos
ingresos, para que asi puedan pagar suscripciones a servicios inalimbricos de banda ancha.
Estas politicas son esenciales para ayudar a los hispanos a hacer una transicién completa a una

participacion mévil en la nueva economia de innovacion de los Estados Unidos.

Algunas politicas actuales fomentan la inversion y la innovacion que promovera la
economia de la informacion de nuestra nacion. Dada la actual crisis econdmica, estas politicas
son necesarias no sélo para promover la recuperacién econémica de nuestra nacion, sino
también para asegurar que podamos mantener la prosperidad y el liderazgo en las décadas por
venir. Aunque la mayoria de las industrias han visto la pérdida de empleos durante la actual
crisis economica, el sector de telefonia moévil ha experimentado una menor tasa de desempleo
(3.1% en agosto de 2009), en comparacion con la tasa general (9.7%).” Se espera que el empleo
futuro en el sector de telefonia mévil crezca una vez que la economia se recupere. Durante los
proximos 10 afos, se espera que el empleo en las tecnologias inalambricas crezca en un 5%.%°
Algunos subsectores de la industria veran mejoras en el empleo de hasta un 30% durante ese
mismo periodo, en gran medida con salarios altos y en trabajos de alta tecnologia. Dado que los
hispanos representan el segmento mas grande de la poblacién de los grados K-12 y
comprendera el mayor segmento de la poblacion en edad universitaria para el ano 2035, esta
comunidad constituird una parte significativa de la fuerza de trabajo de Estados Unidos en el
futuro. Es esencial que las politicas estatales y federales fomenten el crecimiento en estos y
otros temas innovadores que crearan muchas de las futuras oportunidades disponibles para los

hispanos y todos los estadounidenses.
Conclusion

El acceso mévil de banda ancha es esencial para el futuro de la nacion y el de la
poblacion hispana de nuestro pais, la cual posee una gran movilidad. Teniendo en cuenta

algunos de los obstaculos que enfrenta esta comunidad, incluidos los bajos niveles educativos,

7
Oficina de Estadisticas del Trabajo, Tabla B-1. Empleados en néminas no-agricolas por sector de la industria y detalle de industrias
seleccionadas, septiembre 2009

8
Guia de Carreras e Industrias, Edicién 2008-09, Oficina de Estadisticas del Trabajo
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ingresos mas bajos y retraso en la adquisicion del idioma inglés, la tecnologia puede desempenar
un papel importante en ayudar a los hispanos a participar plenamente en todos los aspectos de
la vida americana. Los hispanos representan uno de los segmentos de mas rapido crecimiento
de usuarios moviles en los Estados Unidos y continlan creciendo. Por lo tanto, ampliar el
acceso a banda ancha para esta poblacién, es esencial para los esfuerzos actuales y futuros para
mejorar la economia de nuestra nacion y la calidad de vida a través de la innovaciones
impulsadas por la banda ancha e inalambrica. Politicas publicas e inversiones pendientes y
futuras deben mantener las necesidades Unicas de esta comunidad en perspectiva y los hispanos

deben desempenar un papel importante en el debate sobre su futuro movil y conectado.
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